




22년간 아침편지를
지속할 수 있었던 힘

아침편지 문화재단 이사장

고도원



연세춘추 편집국장
‘뿌리깊은 나무’ 기자

신문 기자
대통령 연설담당비서관

…
..
.

‘봉오리가 높으면
계곡도 깊다’

작가를
꿈꾸던 한 청년



연세대 신학과 재학,
연세춘추 편집국장 시절
긴급조치 9호 재적학생
Anti Goverment Student

‘시골 교회’ 목사의 아들

삶 Life

“부드러운 것만 먹으면 이가 상한다. 
단단한 것을 먹어야 이가 튼튼해진다. 

정신도 그와 같다”

“희망이란”
고도원의아침편지
첫 편지 글귀



저의 청년시절,
5년 넘게 기자로 일했던

‘뿌리깊은 나무’ 고(故) 한창기사장은
잡지 창간 초기 엄청난 적자를 걱정하는

주위 분들에게 이렇게 말했습니다.

"자기가 꿈꿔 온, 의미 있는 일이라면, 
돈을 낙엽처럼 태울 줄 알아야 한다“

제 골수에 깊이깊이 박힌 이 말씀은
이후 저의 인생 행로에 가장 강력한
영향을 미친 인생 지침이 되었습니다.

“돈을
낙엽처럼
태워라”

‘뿌리깊은 나무’ 기자

삶 Life



“요즘 연설이 참 좋아요”

‘강제 멈춤’의 시간
2001년8월 청와대 재임 시절

‘고도원의 아침편지’ 시작

故김대중 전 대통령

‘연설 담당’ 비서관

삶 Life





희망이란
본래 있다고도 할 수 없고 없다고도 할 수 없다.
그것은 마치 땅 위의 길과 같은 것이다.

본래 땅 위에는 길이 없었다.
한 사람이 먼저 가고

걸어가는 사람이 많아지면
그것이 곧 길이 되는 것이다.

- 루쉰의《고향》중에서 -

[2001년8월1일]희망이란



그렇습니다.

희망은 처음부터 있었던 것이 아닙니다.

아무것도 없는 곳에서도 생겨나는 것이 희망입니다.

희망은 희망을 갖는 사람에게만 존재합니다.

희망이 있다고 믿는 사람에게는 희망이 있고,

희망 같은 것은 없다고 생각하는 사람에게는

실제로도 희망은 없습니다.



고도원의 아침편지 20만명 구독자
이메일 발송에 막대한 서버 비용

‘십시일반’ 모금 시작

이야기Story

1원의 가치



개인의 것이 아닌 공공의 것
고도원 5억원 자택 기부
문화재단 설립회원 모집
아침편지 문화재단 탄생

5억의 가치

이야기Story



절벽에도 길 [이] 있다

절벽에도 길 [은] 있다



터닝포인트

오메가포인트

Turning Point

Omega Point



“꿈너머꿈”

터닝포인트

오메가포인트

Turning Point

Omega Point



……………

전 세계 190여 국가에
750만명의 한민족 디아스포라.
그중 재외동포 청소년은 200만명

이제는 서로 연대해야 할 때가 되었습니다.
한반도 안과 한반도 밖에 사는 한국인들이

서로 연결되어 각자의 경험과 지식, 아픔과 외로움을
나누며 새로운 길을 내야 합니다. 더 중요한 것은
청소년에 초점을 모아 미래 인재를 발굴하고
육성하는 일에 누군가가 나서야만 합니다.
뿌리를 찾고 정체성을 일깨우는 일만으로

세상은 달라질 수 있습니다.

새로운 꿈너머꿈 . K-디아스포라 범세계 추진연대



새로운 꿈너머꿈.



“영적 독서”

새로운 꿈너머꿈.



새로운 꿈너머꿈.

“영적 독서”
“영적 글쓰기 학교”



명상이란?
MEDITATION



부정적인 감정을 긍정적인 감정으로
다스리는 훈련이다

(달라이 라마)

명상이란,



“운디드 힐러”
wounded healer



상처입은 치유자

“운디드 힐러”
wounded healer



자신의 상처를 잘 소화시켜 같은 상처를 가진
사람에게 미소로 다가갈 수 있는 '운디드 힐러'.

아픈 상처를 딛고 일어선 사람에게
주어지는 최고의 명예입니다.

상처입은 치유자

“운디드 힐러”
wounded healer





지속가능한 비영리를 위한
다양한 접근 프레임

Pyo, Kyung-Heum ; Permanent Representative of Welfirm
Community Designer, Social Worker





LAB 2050의
대한민국
참성장지표

비영리 포지셔닝과
혁신 전략의 모색

비영리
지속가능성
모델

비영리조직
지속가능성
빅 픽처

Nonprofit 
Lifecycle



https://observablehq.com/@gpikr/gpi2021kr?collection=@gpikr/2021

LAB 2050 대한민국 참성장지표
1997년~2021년(실질소득 기반)



LAB 2050 대한민국 참성장지표
1997년~2021년(실질소득 기반)



지속가능성
(持續可能性, Sustainability)



비영리조직
(非營利, Nonprofit)



지속가능한 비영리
(Sustainable Nonprofit Organization)



SPINGER LINK의
비영리 지속가능성의 빅 픽처

https://link.springer.com/article/10.1007/s11213-020-09529-6

- 질적 시스템 역학 접근 방식

- 7가지의 테마 도출

- 각 요인간의 인과관계

- 통합적 설명과 기술적 연구



RIGHT
PEOPLE

PARTNE
RSHIP

UNREST
RICTED 
FUND

FOCUS
PROGRA
M & 

SERVICE

Foraker 비영리 지속 가능성 모델

https://www.forakergroup.org/get-to-know-us/nonprofit-sustainability-model/



Nonprofit Lifecycle

- 긍정적 영향

- 브랜드

- 수입과 예산

- 운영과 조직문화

- 거버넌스



비공식적 접근,
사회적 욕구 존재 확
인, 
성공사례 중심 접근,
시범사업의 시작

브랜드 전략을 아직
은
활용하지 않음

현물 중심적임

설립자의 자원봉사자
를
이용한 안내, 설립자
에 의한 조직 문화 수
립

성공적인 시범사업 운영, 
운영성과 시사점을
디자인에 포함, 
측정(평가)의 시작

첫 공식적 마케팅 자료,
마케팅의 기본 방법은
아직은 구두적인 것임

재정적 자원 한정적임,
아직은 불안정한 상태

수평적 조직 형태,
설립자에게 결정권이 있
고,
실천 현장은 자원봉사 필
요,
실천 중심적 조직문화

시장에서 자리잡음.
좋은 성과 도출, 
파트너 선택과 지속적이
고 일관된 서비스 전달

마케팅 구축 &
커뮤니케이션 니즈 발생,
일반 매체들과의 관계

기부자 발생으로
다양한 루트의 재정적
자원이 생겨났으나
아직은 불안정적인 상황

설립자가 의결정권자
직원을 고용, 임원 취임, 
이사회에서 의사 결정,
직원 채용에 따른 인력
및 책임분담 증가,
성과중심적 문화, 
자원봉사자의 활용

강력한 체계적 평가를 통
한
지속적 성과와 지속적 개
선, 규모 및 시스템 구축
에 집중

여러 채널을 이용한
정교한 마케팅 및
계획적 커뮤니케이션, 
모든 조직원이 마케팅
이야기를 할 수 있음

여러 기부자와의 관계가
성립되어 높은 수준의
재정적 다양성 확보, 
기부금 존재, 안정적인
높은 재무 예측 가능성

리더십은 설립자로부터
2세대 또는 3세대로 이
전,
직원 간 명확한 업무 및
책임 분담, 잘 정의된 문
화, 경쟁 우위를 확보하
게 됨, 
자원봉사자들은 홍보대
사처럼 활동하는 중

거버넌스는 아직
발달되지 않음

공식적 거버넌스 시작,
주로 동질성을 갖춘 집단
중심의 거버넌스

이사진의 기획 및
관리에 집중하고, 
다양성의 확장

이사회는 정책과 전략에
더 중점을 둠, 경영을
전문 경영인에게 위임

욕구는 존재하지만
비영리만 파트너로
선택하지는 않음.
다른 비영리조직과
시장에서의 경쟁

대중의 관심 감소, 
우리 이슈 영역이
미디어에서 논의되
지 않음

기부자가 계약을
갱신하지 않고, 
조직에 연락 않음.  
현금 보유량 부족.
기부자 수와
충성도의 감소

직원 이직율 증가
및 자원봉사자를
유지하지 못함,
최고 인재 유치 능력
저하, 조직 투명도 저
하

이사 모집, 유지,  
참여가 어려워짐,
전략적 문제에
집중하지 않음

요구가 거의 없음.
자원 및 에너지에 대
한 치열한 경쟁이 벌
어짐

언론이나 대중들의
관심을 끌 수 없음.
활동이 대중에게
반향을 일으키지 않
음.

영업 비용을 충당
하기에 부족한
현금 보유액,
장기간 기부자들이
더 이상 기부하지 않
음.

핵심 역할의 미수행, 
직원들 사이에 심한
언쟁 & 분열이 있음,
리더십에 대한 불신

이사회가 신탁 받은
책임을 다할 수 없음
.









● Tim Knoster : 
Bloomsburg 
University 
Professor 

https://intenseminimalism.com/2015/a-framework-for-thinking-about-systems-change/



● Tim Knoster : 
Bloomsburg 
University 
Professor 

Creativity

Control

Adaptation

Making Do

Learning

Sharing

https://intenseminimalism.com/2015/a-framework-for-thinking-about-systems-change/



● Tim Knoster : 
Bloomsburg 
University 
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https://intenseminimalism.com/2015/a-framework-for-thinking-about-systems-change/



● Tim Knoster : 
Bloomsburg 
University 
Professor 

Creativity

Control

Adaptation

Making Do

Learning

Sharing

Motivation

Motivation

Motivation

Motivation

Motivation

Value

Value

Value

Value

Value

https://intenseminimalism.com/2015/a-framework-for-thinking-about-systems-change/



“비영리는더불어 살아가는

세상을함께디자인합니다.”



교환 순환 전환

SOCIAL INNO INNOVATOR 승근배
ORGANIZATION INNOVATION-FILED DEMOCRACY



사람이
사람답게
사는 길

http://www.catholicworker.kr 



주고 빼앗지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

섬기고 지배하지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

도와주고 부수지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

키우고 먹어 치우지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

그리고 필요하다면 죽고 살지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

이상적인 것, 그리고 거래하지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

믿는 것 그리고 탐욕을 가지지 않는 것
그것이 사람을 사람답게 만든다

http://www.catholicworker.kr 



승근배 원장
• 사회복지사
• 경영지도사









교환



교환

조직

구성원



교환

조직

구성원

임금 노동



Quiet 
Quitting 



12
https://hbr.org/2022/08/quiet-quitting-is-about-bad-bosses-not-bad-employees
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교환

조직

구성원

임금 노동



교환 순환

조직

구성원

임금 노동

조직

구성원



교환 순환

조직

구성원

임금 노동

조직

구성원

조직 자본



교환 순환

조직

구성원

임금 노동
자
유

의
미

조직

구성원

조직 자본



교환 순환

조직

구성원

임금 노동
자
유

의
미

조직

구성원

조직 자본



국민이 주인 되어,
국민을 위한 정치를 하는 것



구성원이 주인 되어,
구성원을 위한 경영을 하는 것



‘주인된다’ 함은 조직에게 주어진
사회적 문제와 사람의 욕구를 해결하는

주체가 바로 구성원임을 인정



그 구성원은 조직에게 주어진
목표와 규범 안에서 자유롭다



구성원을위한경영이란?



일의 의미를 발견하여
자기를 실현



교환 순환

조직
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조직 자본
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사회
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corporate citizenship
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Quiet 
Quitting ?



Quiet 
Quitting 

https://hbr.org/2022/08/quiet-quitting-is-about-bad-bosses-not-bad-employees
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Conversation 
Feedback 
Recognition



Conversation 
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Conversation 
Feedback 
Recognition



질문

Conversation 
Feedback 
Recognition



Have your say질문

Conversation 
Feedback 
Recognition



질문

질문은수단이아닌
목적으로인정함의표현

Have your say





What is your name?

Speak 
yourself



What is your name?

Speak 
yourself



What is your name?

Speak 
yourself



What is your name?

Have your say!
Speak 
yourself



What is your name?

Speak 
yourself







뉴웨이즈 팀 (3)
90년대생



이사회 (5)
80, 90년대생



사단법인



비영리 스타트업



성장



조직이 성장할 수 있는가



조직과 함께 
개인이 성장할 수 있는가



일의 목적을 이해하고
이를 달성하는 성장을 경험하며
이는 개인의 성장과 연결된다



 ↓
시스템



의사결정 일하는 방식+ 우선순위+



미션/비전
엔드픽처
코어밸류
원칙



목적 (Objective)

주요 결과 1
(Key result)

주요 결과 2
(Key result)

주요 결과3
(Key result)



직무
커리어
정의



대표
솔루션
디벨로퍼



커뮤니케이션
매니저 ?



목적 (Objective)

주요 결과 1
(Key result)

주요 결과 2
(Key result)

주요 결과3
(Key result)

A

B

C



목적 (Objective)

A

B

C



원온원



뉴웨이즈

피드 
프로덕트 팀

마케팅
파트너

메이트
프로덕트 팀



데이터 기반으로 일하기



모든 목표는 측정 가능하게



주기별(1 week/1 quarter) 
점검 및 의사결정 + 실행



의사결정 = 목적 + 데이터



52% 48%



개인후원 외부사업



운영 사업



목적에 집중할 수 있는
지속 가능성





조직과 구성원의 
성장을 만드는 조직 모델 

계속 실험 중 …



좋은 일 하는 사람들의
불안감

루트임팩트 선종헌



Employee Anxiety (직원 불안감)

알 수 없는 작성자 님의 이 사진에는 CC BY 라이선스가 적용됩니다.

직장에서
경험하는 불안, 
긴장 또는 불편함

https://disasteravoidanceexperts.com/are-you-feeling-covid-anxiety/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Employee Anxiety (직원 불안감) 임팩트

일의 의미를
추구하는
우리끼리 느끼는
‘특별한’ 불안감



업(계)의 모호함

역할의 모호함

성과의 모호함

불안

임팩트 지향형 업무의 특성



모호함이 불안을 초래하는 이유

임팩트 지향형 업무의 특성

업(계)의 모호함

역할의 모호함

성과의 모호함

통제의 상실

인지적 노동

(-)성과 달성/피드백



해당 사항을 세어보세요

1. 나는 주어진 문제를 해결하기 위해서 시나리오를 준비하여 실패의
가능성을 최소화한다

2. 나는 당장 필요하지 않아도 전혀 다르고 새로운 대안을 몇가지
생각해둔다

3. 나는 진행하는 일의 미래 시나리오를 한가지 이상 떠올리며 일한다

4. 나는 배경 지식과 참고 자료를 꾸준히 찾아보고 숙지한다

5. 나는 실패하면 곧바로 원인을 분석하고 기록한다

6. 나는 특정 선택의 효과와 위험을 동시에 고려하여 비교한다



해당 사항을 세어보세요

7. 나는 주기적으로 나의 업무 행동과 성장을 성찰한다

8. 나는 주변 사람들에게 나의 책임과 권한 범위를 명확히 소통한다

9. 나는 “이 일을 하는 이유”를 자주 고찰하고 답을 찾는다

10. 스스로 엄격한 업무 데드라인과 퀄리티 기준을 설정한다

11. 주도적으로 자기의 책임 범위를 설정하여 함께 일하는
사람들에게 커뮤니케이션 한다

12. 개인적인 시간과 공적인 시간을 철저하게 구분하여 계획을
세운다



모호해도 불안해하지 않는 사람들의 습관

•습관 1. 일의 결과를 시뮬레이션 해본다
•습관 2. 끈질기게 생각하고 공부한다
•습관 3. 자기주도적으로 일의 목적을 상기한다
•습관 4. 자율적인 환경을 엄격하게 활용한다



모호함을 참아내는 능력, Ambiguity Tolerance

애매하거나 모호한 상황
또는 정보를 다룰 때
그것에 대한 불안이나
불편함을 얼마나 견디고
다룰 수 있는가



불안을 ‘조절’하는 습관

모호함 불안함

습관

모호함 관용





변하는 것과
변하지 않는 것,
그 사이 우리의 일

홍주은 (진저티프로젝트)



개인과 조직의
건강한 변화를 위한 실험실



변화를 만드는 다양한
활동가와 조직을 지원



큰 변화의 흐름 속의 우리,

변치 않는 가치를 쫓는 우리,

새로운 변화의 흐름을 만들 우리



기후위기, 경기불황
Chat GPT, 기술의 발전
조용한 퇴사, 퇴준생



비영리를 둘러싼 환경
새로운 세대의 등장
새로운 운동의 방식

비영리의 목적
가치 중심 활동
운동을 지속하는 힘

변하는 것 변하지 않는 것



새로운 세대 이야기
<Z세대와 조직문화> 연구보고서 (2022)

진저티프로젝트 x 기독경영연구원
111명의 Z세대 질적연구





X세대 M세대 Z세대

자의식 자의식 시작 자기 발산 자기 몰입

다양성/개인화 시작 획득 장착

평가 시스템 학력고사 수능 + 정량적 시험

수능 + 정량적 시험 +
정성적 학교생활기록부

+ 교내외 대회
+ 입학사정관제

정보 수집 방법
직접 경험 위주
(관계/개척/오감)

직/간접경험
(관계/눈,귀)

간접 경험
(눈,귀)

커뮤니티
깊은 유대감과
진한 공동체성을
향유하는 커뮤니티

나의 성장을 만드는
우리의 커뮤니티

탁월한 개인으로의
성장을 위한 커뮤니티

세대별 변화



Z세대를 둘러싼 환경의 사막화

기후위기 경기불황

오염된
디지털세상

관계의 가난



결핍

공동체성

직접 체험과 경험

실패해도 괜찮은 환경

과잉

자기 몰입

간접 경험

경쟁적 환경

자기 자신 자원화

디지털 네이티브

능력주의, 가속화 사회



관계 경험 조직문화
# 따르고 싶고

배우고 싶은 선배

# 나도 모르는 나를

읽어주는 동료

# 쌍방향 소통이

가능한 동료

# 서로의 취약함도

꺼낼 수 있는 안전함

# 서로의 다름도

다양성으로 존중

# 실패까지도 과정으로, 

유의미하게 학습, 성찰

# 나의 일이 어떤 의미인지

해석함으로써 동기부여

# 창조적 마찰이 있더라도

배움이 있는 소통

# 작더라도 나의 가치관과

관심과 맞닿아 있는 업무

Z세대의 필요(needs)



우리의 일
그리고

우리 이야기



나는 왜 이 일을 하고 있나?



우리 일의 본질은 무엇일까?



우리의 일은 무엇을 남길까?



좋은 ‘일’ 한다?



일의
복잡성

새로운
유형

다른
방식

언어의
부재

사회 문제나
사회 변화를
다루는

과거에는
없었던
유형의

일반 조직과
다른

일하는 방식

일에 대한
구체적인
언어의 부재

무슨 일 하는지 잘 모르겠다!

우리의 일을 설명하고 이해시키기 어렵다



사회혁신이란 무엇인가?
사회혁신가는 누구인가?
사회혁신가는 왜 소진되는가?
사회혁신가는 어떻게 성장하는가? 



사회혁신이란 무엇인가? 어떻게 이루어지는가?

혁신의 목적: 
사회

혁신의 특징:
막막함

혁신의 기본:
관계

“ 사회 ” 혁신 모호함은 기본 탁월한 개인 < 임파워된 관계



사회 문제 해결

사회 변화를
위한 행동

사회혁신가는 누구인가? 무슨 일을 하는가?

정체성 부담,
개인의
역량보다

선함과 자기성찰

사회 변화를 위한
자신의 역할을
인식하는 것이

지속하는 힘



사회혁신가의 여정
“한 방향으로의 긴 여정”





사회혁신가의 여정 모델



“진로 고민을 하다 보니까 인생 고민을 하게 돼요.

내 인생은 어떻게 될까? 

가치를 추구하다가 돈 구경은 못하고 죽어야 하나?

누군가 심겨진 곳에서 꽃을 피우는 사람이 될 거라고 했는데, 

그런 가치에 공감이 가기도 해요. 

그냥 어디에 있든 내 자세가 중요하구나 싶어요.”  

Entry Group



Entry Group

“같이 일하는 분들에게 좋아 보이는 모습이 있으면

따라하고 싶어요. 

누군가를 보고 배우는 게 제가 성장하는 방식인 거죠.”  



“처음 일을 시작할 때, 내가 열심히 빨리 자주 물을 채우면

어느 정도 독을 채울 수 있다고 생각했어요. 

초보라 가능했던 오만한 생각이었죠. 

갈수록 독의 깊이와 크기는 커져가는 느낌이에요. 

내가 짊어진 바가지도 커지는 것 같기는 한데

그러면서도 끝이 안 보인다는 생각이 듭니다. 

물이 어느 정도 수준에서 유지되는 상황인 것 같지만

어느새 갈라진 독을 발견하는 순간이 오고, ‘내 바가지 어딨지’ 하며

두리번 거리는 순간들이 여전히 있어요.”  
Focused Group



“동시대를 살아가는 사람들에게 맡겨진 역할이 있다고 생각해요. 

내가 어디에 집중할 건지는 내가 태어난 시대와 맥락에 따라

달라져요. 저는 사회혁신가로서 열매에 욕심내면 안 된다는

생각이 들어요. 저희 뒷 세대들이 성장해서 누려야 할 열매인데

내가 열매까지 보고 싶어서 욕심을 내면 어긋난다고 생각해요.”  

Mature Group



키워드 한계 전환과 성장을 위해 필요한 것

Entry 기회, 관심 현실과 이상 사이 혼란, 기회 부족 경험과 탐색, 레퍼런스

Focused 몰입, 위기 자기 의심과 불안감, 많은 과업 소진 메타인지와 연결, 동료

Mature 영향력, 양성
높은 책임감과 과중한 업무,

한정된 자원
소명과 영향력, 공동체

사회혁신가의 여정별 키워드, 한계, 필요



여러분은 지금 어디에 있나요?



“사람은 식물과 같다.

빛을 향해 자란다는 의미에서 말이다.”

<랩걸> 호프 자런



우리의 여정,
가장 큰 어려움은, 
외로움과 불안



외롭고 힘든 길을 가려면



우리에겐
‘친구'가
필요하다



“동료는 위기감을 주는 존재이기도 하고,
지속하기 위해 필요한 존재이기도 해요.

동료에 대한 믿음, 동료들의 지지
활동을 계속해 나가기 위해서는

이런 것이 필요해요.” 

사회혁신가의 여정과 역량 모델링 연구



“같은 분야에서 일하는 사람들을 만나면
그 자체로 가슴이 벅차다. 

내가 하는 일이 의미없지 않다고
끊임없는 상호확증을 해줄 수 있는

존재들이기 때문이다.” 

D.MZ 리포트 (다음세대재단)



굳이 설명하지 않아도 이해하는 친구들, 
함께 학습하고 대화하고 시도할 수 있는 친구들은,
새로운 길로 들어설 때 용기를 내게 한다.
친구들과 함께라면 지도에 없는 길을 개척하기도 한다.

비슷한 고민과 열정을 가진 친구들은
서로의 여정을 비춰준다



변화를 만드는 일은, 

누구에게나 열려 있는 길이지만, 

누군가의 지지와 격려 없이는,

결단과 지속으로

이어지지 않기 때문이다.



나를 발견해주는 관계



당신은 사회혁신가입니까?

당신 주변에 사회혁신가는 누가 있습니까?

사회혁신가라는 정체성 형성 과정에서 관찰/ 지지/ 신뢰해주는 타인의 역할은 매우 중요하고,
이러한 발견과 촉진이 활발하게 작동할 때, 생태계가 건강하게 작동할 수 있다. 



혼자서는 지도를 볼 수 없다



급속도로 변화하는 사회 문제의 양상, 
사회혁신가들은 크고 작은 무력감과 위기에 직면한다.

내가 문제를 제대로 이해하고 있는지, 
제대로 된 방향으로 가고 있는지 확인하기 어렵기 때문이다.



메타인지가 필요하다
(간극을 이해하는 힘)



메타인지를 위해서는
안전한 관계, 

더 넓은 관계망이 필요하다



변화를 만든다는 목표는
너무 거대해서
목표를 향해가는

개인들을 압도할 수 있다





‘사이’의 일



관계를 만드는 일,
가치를 연결하는 일



‘사이 (between)’의 일 = 관계 맺기

우리 일의 본질을 밝히고,
연결하는 일,
결국 변화로 이끄는 일



가치가
이어지게 하라

가치가
살아있게 하라

• 동료 ‘가치’ 인터뷰
• 우리 조직 ’가치’ 사전

• 다음 세대 양성 pipeline
• 목적이 흐르는 대화



새로운 세대와 관계맺기 (3요 주의보 대처)

이걸요?

제가요?

왜요?

아, 새로운 업무다.
어떤 업무인지 파악이

안되는데…

잘할 수 있을까,
실패하면 어떡하지,

내 성장과 역량 개발에
도움이 될까?

업무의 목적과 맥락을
잘 모르겠다. 납득이

안되는데 꼭 해야되나?

새로운 업무로 인해 받을
두려운 마음을 먼저 읽어준다.

이 업무를 다른 누구도 아닌
당신이 맡으면 좋은 이유를

설명한다.

이 업무가 조직과 업무
맥락에서 왜 필요한지,
어떤 의미인지, 어떻게
활용될지 설명한다.



일, 우리가 만드는 변화
사람, 변화와 성장의 여정

관계, 변화의 여정을 지속하는 힘



모두에게 열린 길이지만 누구나 가지 못하는 이유는, 
이 길에서 만나게 되는 크고 작은 위기가 있기 때문이다.

내가 이 문제를 해결할 수 있는지에 대한 회의감과 싸워야 하고, 
아직은 사회적으로 낯설게 취급되는 역할에 대한 고립감과 씨름해야 한다. 
회의감, 고립감, 실패감, 번아웃 같은 안개같은 적들과 맞서 싸우는 일이
개인에게 지워질 때 그 싸움은 실패할 수 밖에 없다.

우리의 여정은 전문가가 되는 길과는 다르다. 



변화를 만드는 거대한 여정을 완주하기 위해서는,  
더 깊고 유연하고 넓은 관계가 필요하다.

일의 기쁨과 슬픔은 사실 ‘관계'와 맞닿아 있다. 

일의 기쁨과 슬픔을 함께 나누는 ‘관계 공동체’



우리의 일은, 

관계를 가꾸고 남긴다

가치를 이어간다


